TERMINOS Y CONDICIONES STUPENDO

Al acceder y usar los servicios de ESDINAMICO Cia. Ltda., con nombre comercial
STUPENDO, (en adelante STUPENDO y/o ESDINAMICO) a través de su sitio web:
www.stupendo.com o a través de cualquier medio incluyendo todas las paginas relacionadas
a la empresa o cualquiera de sus subdominios usted acepta los términos y condiciones
descritos.

Por tanto, al usar los contenidos y servicios de propiedad de STUPENDO, EL USUARIO
(persona natural o juridica actuando por medio de su representante legal, por dependiente
autorizado o por sus propios y personales derechos) conoce, acepta y entiende que:(1) Ha
celebrado legalmente un contrato por el uso de los servicios ofrecidos ; (2) Ha aceptado en
su totalidad estos términos y condiciones de uso, politicas y principios que rigen los contenidos
y servicios y que por remisiéon son incorporados; y (3) conoce y acepta la extensién y alcance
de los derechos que adquiere y de las obligaciones que asume.

Si el USUARIO o cualquier persona no estan de acuerdo y no acepta los términos y
condiciones aqui detallados, los cuales tienen caracter vinculante y obligatorio, debe
abstenerse de utilizar los servicios ofrecidos por STUPENDO.

El sitio Web y sus servicios estan disponibles Unica y exclusivamente para personas con
capacidad legal para contratar por lo que no podran utilizar los servicios las personas que no
tengan esa capacidad, los menores de edad, sin la debida autorizacion de su representante
legal o Usuarios que no estén de acuerdo con estos términos y condiciones.

Es obligacion del Usuario leer, entender y aceptar, como de hecho lo hace, todas las
condiciones establecidas en los Términos y Condiciones asi como en los demas documentos
incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como Usuario.

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

a) ESDINAMICO es una persona juridica de responsabilidad limitada de derecho privado,
legalmente constituida al amparo de las leyes del Ecuador, que es la propietaria de los
derechos de propiedad intelectual y patrimoniales de los servicios de: sistema de factura
digital, del servicio denominado STUPENDO, del servicio de botén de pagos y documentos
electrénicos, entre otros que oferte o pueda ofertar en el futuro, los cuales han sido
desarrollados por STUPENDO.

1.1 REGISTRO

El Usuario deberd completarlo con su informacién personal de manera exacta, precisa y
verdadera la informacién que se le requiera, en el formulario de registro, y se compromete a
actualizar los Datos Personales cuando sea necesario. El Usuario acepta expresamente que
STUPENDO podra utilizar cualquier medio, inclusive tecnoldgicos, que considere necesario
para identificar los datos personales de los usuarios, sin embargo de ello, no se
responsabilizan de la veracidad de la informacién personal ingresada por el Usuario. Por su
parte, los Usuarios se responsabilidad expresamente a realizar el registro, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus Datos Personales.

STUPENDO se reserva el derecho de verificar por cualquier medio o solicitar al usuario datos
adicionales a efectos de corroborar los Datos Personales, asi como se reserva el Derecho
de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido
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ser confirmados y su confirmacién sea necesaria. calumnioso, vulgar, obsceno, étnica o
racialmente discriminatorio, 0 cualquier otro material cuyo contenido incite algun
comportamiento o conducta que pueda ser considerada ilegal o contra las buenas
costumbres, 0 pueda acarrear algun tipo de responsabilidad; (b) Promociones u ofertas de
cualquier especie; (c) Mensajes registrados por Usuarios atribuyendo la autoria de los
mismos a otras personas; (d) Informacion personal (por ejemplo: namero telefonico,
domicilio, nUmeros de cuenta, historial laboral, etc.); (e) Mensajes registrados por terceros
gue pretenden hacerse pasar por voceros autorizados por ESDINAMICO; (f) Mensajes a
través de los cuales se ofrezca informacion privada o propiedades intelectuales; (g) Mensajes
multiples colocados por un mismo Usuario; y/o (h) Cualquier tipo de mensajes encadenados
o seriados

1.2 CUENTA PERSONAL

El acceso a las secciones de seguridad del sitio web de STUPENDO estan protegidas
mediante claves o contrasefias, se encuentra restringido Unicamente a los Usuarios que
se encuentren debidamente autorizados para tal efecto. ESDINAMICO tomara las medidas
gue considere necesarias contra la persona que sea sorprendida llevando a cabo actos
dirigidos a acceder ilegitimamente dichas secciones.

Para tener acceso al sitio web de STUPENDO, cada Usuario tendrd asignada una
contrasefia que puede ser determinada por el Usuario y un numero de acceso (la
"Cuenta"), no transferible y confidencial. Dicha Cuenta puede ser requerida ademas para
poder hacer uso de algunos de los servicios o realizar ciertas operaciones. Su uso queda
bajo la estricta responsabilidad del Usuario, quien serd responsable de mantenerla en
secreto, de no permitir su uso por terceras personas, y de todas las acciones y actividades
gue realice cualquier persona, bajo el amparo de su Cuenta, asi como de las
consecuencias, dafos o perjuicios que provoque el acceso y uso de los servicios a través
de su Cuenta, de conformidad con lo establecido en los Términos y Condiciones.

El Usuario accederd a su cuenta personal ("Cuenta"). El Usuario se obliga a mantener la
confidencialidad de su Clave de Seguridad y a confirmar su cuenta mediante el correo
electrénico registrado.

El usuario declara y acepta ser el Unico responsable del uso, cuidado y custodia de su clave
personal, por lo que todo uso del sitio web en su cuenta utilizando dicha clave personal, se
presumira realizada por ésta, quedando liberada desde ya STUPENDO, sus propietarios y
aliados de toda responsabilidad respecto del uso y mal uso de su clave personal.

La Cuenta es personal, Unica e intransferible, el titular de la cuenta serd Unicamente la
persona que haya registrado sus datos. STUPENDO se reserva el derecho de cancelar,
suspender o inhabilitar las cuentas que incumplan estos términos y condiciones.

El Usuario sera el Gnico responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta. El
Usuario se compromete a comunicar a STUPENDO en forma inmediata y por medio idéneo y
fehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta, asi como el ingreso por terceros no
autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesion o transferencia de la
Cuenta bajo ningun titulo. STUPENDO se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud
de registro o de cancelar un registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar
0 exponer las razones de su decision y sin que ello genere algin derecho a indemnizacién o
resarcimiento al usuario.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL



Los derechos de propiedad intelectual del Sitio Web, del software, su cédigo fuente, disefio,
estructuras de navegacion, servicios y demas elementos en ella contenidos son titularidad de
STUPENDO, a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de los
mismos en cualquier forma y en especial, los derechos de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y transformacién, de acuerdo con la ley.

STUPENDO no concede licencia o autorizacion expresa o implicita alguna sobre los derechos
de propiedad intelectual y/o industrial o sobre cualquier otro derecho o propiedad relacionada,
directa o indirectamente, con los contenidos incluidos en el Sitio Web o servicios. Queda
totalmente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos del Sitio Web y del
software, ni siquiera mediante un hipervinculo, sin consentimiento expreso y por escrito por
parte de STUPENDO. La utilizacion no autorizada de estos contenidos dara lugar a las
responsabilidades legalmente establecidas. STUPENDO no serd responsable de las
infracciones realizadas por el Usuario del Sitio Web que afecten a terceros.

Las marcas con las cuales se comercializan los servicios son de titularidad de STUPENDO
por lo que no autorizan su uso, comercializacion por parte de los usuarios o terceros bajo
ningun concepto.

STUPENDO, otras marcas, avisos, nombres comerciales y demas derechos de propiedad
intelectual son creaciones y desarrollos de ESDINAMICO, por lo que tiene la
exclusividad en la explotacion de los mismos y ejerce exclusivamente derechos patrimoniales
sobre todos los desarrollos. Queda estrictamente prohibido cualquier uso o explotacion de
STUPENDO o cualquiera de sus servicios, sin la previa autorizacion escrita de ESDINAMICO.
Por ello, queda expresamente prohibido cualquier tipo de modificacion, mutilacion,
divulgacion, alteracion, ingenieria inversa, reproduccion, transformacion y/o utilizacion para
fines ajenos a los aqui contemplados, sin la autorizacién previa y por escrito de ESDINAMICO.

El disefio y contenido del sitio web de STUPENDO se encuentran debidamente
protegidos ante las autoridades y registros competentes, por lo que queda terminantemente
prohibido, de manera enunciativa mas no limitativa: modificar, copiar, distribuir, transmitir,
publicar, editar, vender o de cualquier forma llegar a explotar el disefio y contenido del sitio
web de STUPENDO con fines comerciales o privados. Asi mismo, en caso de que el Usuario
realice un uso indebido del contenido del sitio web de STUPENDO, ESDINAMICO respondera
por los dafios y perjuicios que dicho uso no autorizado o mal uso genere.

Queda prohibido al Usuario o a sus agentes, el intentar obtener u obtener informacion,
mensajes, archivos de datos, sonido y/o de imagen (incluyendo fotografias, grabaciones,
videos, dibujos, etc.) o cualquier otro elemento del sitio web de STUPENDO empleando
cualquier medio distinto a los puestos expresamente a disposicion del Usuario para tal fin.
Las descargas o informacion descargada para uso estrictamente personal estan permitidas,
mas no su reproduccidon para cualquier otro propoésito. La descarga de cualquier elemento
contenido en el sitio web de STUPENDO (incluyendo cualquier programa conectado por
vinculos hipertexto o links) solo se autoriza para efectos de su aplicacién en la visita de
nuestro sitio web de STUPENDO, por lo que para cualquier uso distinto el Usuario queda
sujeto a las politicas, condiciones y obligaciones establecidos por los titulares de los derechos
sobre el elemento objeto de descarga. El Usuario esta prohibido de intentar realizar o
realizar cualquier tipo de adicién, supresién, transformacién o cualquier otra forma de
alteracion al contenido del sitio web de STUPENDO o de los servicios en general que oferta
STUPENDO. Asi mismo, el Usuario no debera en ningln caso suprimir o alterar en
forma alguna cualquier dato que identifique la titularidad de derechos sobre cualquier
contenido del sitio web.

3. HIPERVINCULOS



Los hipervinculos contenidos en el Sitio Web pueden dirigir a paginas web de terceros.
STUPENDO no asume ninguna responsabilidad por el contenido, informaciones o servicios
gue pudieran aparecer en dichos sitios, que tendran exclusivamente caracter informativo y
gue en ningun caso implican relacién, aceptacion o respaldo alguno entre STUPENDO vy las
personas o entidades titulares de tales contenidos o titulares de los sitios donde se
encuentren.

Se encuentra estrictamente prohibido cualquier tipo de captacion y/o vinculacion no
autorizada al sitio web de STUPENDO. ESDINAMICO se reserva el derecho de desactivar
cualquier vinculo (link) o marco (frame) no autorizado, y no asume responsabilidad alguna
respecto del contenido de cualquier otro Sitio de Internet ligado o vinculado al sitio web de
STUPENDO. El acceso a cualquier Sitio ligado o vinculado sera bajo el riesgo exclusivo del
Usuario.

ESDINAMICO bajo ninguna circunstancia se hace responsable por los vinculos que
pudiese haber con otros Sitios dentro de la Web, por lo que dichos Sitios no se encuentran
protegidos por las politicas de privacidad y confidencialidad aqui contenidas.

Los vinculos (links) de hipertexto son puestas para conectar al Usuario con otros Sitios
relevantes. Sin embargo, ESDINAMICO no es responsable por el contenido y experiencias
fuera de nuestras paginas, pues el establecimiento de dichos vinculos en el sitio web de
STUPENDO no implica la aceptacion, aprobacion o recomendacion de ESDINAMICO
respecto a la persona natural o juridica que sea titular de dichas paginas o respecto de los
contenidos o servicios alli ofrecidos al publico, en especial, vinculo a youtube, vimeo,
dailymotion o a redes sociales, tales como Facebook o Twitter.

4. RESPONSABILIDAD y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
4.1 Respecto de responsabilidades en general

a) ESDINAMICO no se hace responsable por el mal uso que el Usuario pueda dar al o los
servicios gue haya contratado, sea éste incluso con fines licitos.

b) ESDINAMICO no asume responsabilidad legal alguna o de cualquier otra indole por la
precision, oportunidad, contenidos o0 usos que se den a la informacién, documentos,
contenidos y servicios que se transmiten o generan a través del sitio web de
STUPENDO o de sus distintos servicios. Asi mismo, no asume responsabilidad alguna
relacionada con la exactitud o veracidad de la informacién y/o certificados de firma
electrénica que usted, el Usuario utilice y presente en este sitio web de STUPENDO,
incluyendo los dafios o perjuicios que se pudieren llegar a ocasionar en virtud de la
informacién y documentos tributarios electrénicos que el Usuario pudiese transmitir a
través del sitio web de STUPENDO

c) El Usuario, para hacer uso del sitio web de STUPENDO, requiere realizar el
proceso de obtencion del Certificado de Firma Electrénica. Dicho certificado de firma
electrénica debe estar vigente e imperativamente debe ser de su propiedad para la
prestacion de los servicios. Al momento de validar su firma electronica, el Usuario
declara que es el propietario exclusivo de dicha firma electrénica. ESDINAMICO no
tendré obligacion alguna con respecto de la veracidad o propiedad de la informacién por
usted suministrada. Usted es el Unico responsable por el uso adecuado y legal de
STUPENDO.




d)

e)

f)

El Usuario, declara conocer los servicios a ser proporcionados por ESDINAMICO. En
especial, declara conocer que la DATA por usted proporcionada, servira para la
optimizacion de los servicios de la web a través del servicio adicional de comportamiento
del consumidor. ESDINAMICO le asistird proporcionandole informacién sobre sus
tendencias de negocios y consumo en su beneficio. En consecuencia, El Usuario
autoriza a ESDINAMICO a enviarle informacién relacionada con la DATA por usted
proporcionada.

Los correos electronicos y/o teléfonos y/o faxes y/o cualquier otro medio de
comunicacion que se refiera en el sitio web de STUPENDO, no serdn medios aceptados
por ESDINAMICO para la recepcién de cualquier tipo de notificacion judicial o
extrajudicial, demandas, emplazamientos, requerimientos de autoridad o cualquier otro
tipo de informacién distinta a la remitida para fines de consulta o realizacion de
comentarios.

EL USUARIO acepta la utilizacion de la cuenta de correo electronico registrada
previamente al uso del sitio web de STUPENDO para poder acceder a la misma. En
consecuencia, el cliente acepta que ESDINAMICO almacene dicha cuenta de correo
electrénico y la informacién proporcionada por el Usuario de modo de determinar
la identidad del Usuario y con fines de promocion.

4.2 Respecto de casos FORTUITO y FUERZA MAYOR

9)

h)

ESDINAMICO no sera responsable por cualquier fallo o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones contractuales causadas por eventos de caso fortuito y
fuerza mayor. Por causa de fuerza mayor se entendera cualquier situacién o
acontecimiento imprevisible, excepcional e irresistible o independiente de la voluntad de
las partes contratantes, como por ejemplo: Servicios prestados por terceros, como envio,
fallas de internet, de servidores de terceros, huelgas, disturbios, invasiones, incendios,
explosiones, tormentas, inundaciones, terremotos, deslizamientos, u otros desastres
naturales; la imposibilidad de usar vias de acceso aérea o terrestre u otros medios de
transporte publico o privado a los lugares de entrega; la imposibilidad de uso de las redes
de telecomunicaciones publicas o privadas, y leyes, decretos, reglamentos o
restricciones gubernamentales.

ESDINAMICO quedara exento de toda responsabilidad y liberada del cumplimiento de
sus obligaciones, si por razones de caso fortuito o fuerza mayor tales como sismos,
cortes de energia eléctrica y/o del servicio telefénico y/o de lineas de transmisién de
datos, intervenciones por partes de terceros, no funcionamiento de redes publicas y/o
privadas, actos terroristas, huelgas u otros similares, no se pudiere mantener en
funcionamiento u operativo el servicio.

4.3 Respecto de las Responsabilidad de los usuarios.

)

)

El Usuario se obliga y es responsable del uso correcto del Sistema o sitio web, para los
fines con que este fue desarrollado y con apego absoluto a lo estipulado en los presentes
términos y condiciones y a la legislacion del pais.

A fin de realizar operaciones en el sitio web de ESTUPENDO, ESDINAMICO puede
exigir la firma, por escrito, de un contrato de servicios por parte del Usuario, asi como el



K)

cumplimiento de los requisitos solicitados por dicho contrato de servicios y cualesquiera
otros que requiera ESDINAMICO, asi como a la aprobacion correspondiente por parte
de ESDINAMICO.

El Usuario al realizar las operaciones, manifiesta su conocimiento, aceptacion y
conformidad con lo siguiente: (1) Que el contenido, asi como el uso de los
servicios, pueden estar sujetos a las disposiciones de diversos ordenamientos legales y
normativa interna, por lo que el Usuario acepta y entiende que es su exclusiva
responsabilidad observar y cumplir con todas las disposiciones legales que, por su uso
de los servicios le puedan aplicar; mencionando de manera enunciativa mas no limitativa,
las relacionadas con derechos de autor, propiedad industrial, informaciéon confidencial,
comunicaciones, derecho penal, etc. (2) Que esta consciente de la naturaleza
cambiante del Internet y sus limitaciones, asi como sus cualidades técnicas y los
tiempos de respuesta del Servicio de Rentas Internas, y los tiempos de respuesta para
consultar, interrogar o transferir datos e informacion hacen dificil proporcionar un servicio
libre de fallas. (3) Que diversos motivos, tales como crisis, noticias, eventos, etc., asi
como el mal funcionamiento o interrupcion de alguna otra parte del Internet pueden
ocasionar el entorpecimiento de la transmision de informacién y mensajes, errores en la
transmision de los mismos o incluso la interrupcidon temporal de los servicios, y que
tales circunstancias se encuentran absolutamente fuera del alcance y control de
ESDINAMICO por lo que no tiene ninguna responsabilidad. (4) Que accede al Internet
bajo su propia cuenta y riesgo y a su entera discrecién, y que ESDINAMICO bajo
ninguna circunstancia sera responsable ni garantiza la seguridad, ni integridad de la
informacion, niumeros de cuentas bancarias, tarjetas de crédito asi como cualquier otro
tipo de informacién, sea esta de caracter confidencial o no, que proporcione el Usuario a
través del Internet. (5) Que es responsabilidad exclusiva del Usuario el tomar todas las
medidas que juzgue convenientes y necesarias a fin de proteger la informacion de su
propiedad, asi como su software y equipo de computo de posibles intromisiones por
parte de terceros, asi como de la posible contaminacién o corrupcién de los mismos
causados por programas o archivos dafiinos y que entiende que, por el hecho de
acceder al Internet, se encuentra en riesgo de ser victima de este tipo de ataques o
infecciones los cuales acepta bajo su propia cuenta y riesgo. ESDINAMICO en ningun
momento garantiza que la realizacién de las operaciones no causara dafios de los aqui
descritos al Usuario, sus propiedades, informacién, etc (6) El Usuario acepta que serd el
Gnico responsable por cualquier dafio, perjuicio, infraccion o delito que llegue a sufrir
Su equipo de cOmputo, su personal, pertenencias, reputacion, etc., o que llegue a
ocasionar el Usuario a terceros por el uso de dicho contenido obtenidos del Internet. (7)
Que ESDINAMICO en todo momento puede cancelar el servicio sin notificacion previa y
sin necesidad de resolucion judicial, al Usuario que (i) cometa una infraccion o delito de
conformidad con la legislacién comun aplicable; (ii) ocasione, mediante el uso de los
servicios un dafo a ESDINAMICO o a un tercero; o (iii) no observe estrictamente los
Términos y Condiciones o Politicas de Uso Aceptable de la Red a las que se ha hecho
referencia. iv) por decisién exclusiva y al solo criterio de ESDINAMICO, inclusive sin
razon alguna aparente (8) Que el uso de los servicios, no constituird en ningdn momento
una autorizacion ni licencia tacita o explicita para usar la propiedad intelectual de
ESDINAMICO

ESDINAMICO en ningln momento garantiza la exactitud, veracidad ni actualidad del
contenido incluido en el sitio web de STUPENDO, que no sea directamente producido
por ESDINAMICO y que se encuentren claramente identificados como proporcionados
por ESDINAMICO, ni en cualquiera otra pagina del sitio web de STUPENDO. Dicho
contenido se presenta "como est4d", y ESDINAMICO en el sentido mas amplio la presenta



sin garantia de ningun tipo, sea expresa o implicita. El Usuario libera desde este
momento a ESDINAMICO de cualquier tipo de responsabilidad que pudiese resultar del
mal uso, dafios o perjuicios que pueda ocasionarse a cualquier persona por el contenido
proporcionado a través del sitio web de STUPENDO o las operaciones que se realicen
en el mismo.

4.3 PROHIBICIONES

4.3.1 Ademas de otras prohibiciones previstas en el presente sitio web de STUPENDO,
gueda expresamente prohibida la inclusibn de informacién, comentarios, mensajes,
programas u opiniones, por parte del Usuario que: (a) Sean o puedan ser consideradas
como delitos, contravenciones o infracciones a cualquier norma juridica vigente en el
Ecuador, o que llegue a serlo durante la duracion de la prestaciéon de los servicios. (b)
Induzcan o inciten a actuar de forma ilegal. (c) Pretendan o logren insultar, calumniar,
ofender, ridiculizar o desprestigiar a cualquier persona (fisica o moral), determinada o
indeterminada. (d) Contengan informacién falsa, parcial, inexacta, ambigua, exagerada,
incompleta o no actualizada que puedan llevar o inviten a conclusiones o a tomar decisiones
erréneas. (e) Infrinjan las normas relacionadas con el derecho al honor y a la intimidad
personal o familiar, las buenas costumbres, los usos generalmente aceptados por la
sociedad, o cualquier otra disposicion aplicable a la naturaleza de los servicios. (f)
Incorporen contenidos ilicitos, violentos, pornograficos o degradantes. (g) Sean
mensajes no solicitados por ESDINAMICO. (h) Hayan sido disefiados con la intencion
de dafiar, interrumpir, destruir, intervenir, limitar el funcionamiento o controlar el equipo
de computo, telecomunicaciones o software de ESDINAMICO o algun Usuario.

4.3.2 Asi mismo, queda estrictamente prohibido a todo Usuario penetrar o intentar
penetrar, sin autorizacién, a las paginas seguras o tratar de romper los sistemas de
encriptacion y seguridad implementados por ESDINAMICO en el sitio web de STUPENDO,
y en cada uno de sus servicios con la intencién de modificar, destruir, borrar, corromper,
copiar, conocer o contaminar la informacion contenida en los sistemas o equipo propiedad
de ESDINAMICO. ESDINAMICO ejercera todas las acciones civiles, administrativas y/o
penales a las que tenga derecho, contra la persona que incumpla con la prohibicién
especifica enunciada en este parrafo.

4.3.3 ESDINAMICO Ile informa a usted que si bien hace de buena fe su mejor esfuerzo
a fin de garantizar la calidad y el contenido que se proporciona mediante los servicios
previstos en este sitio web de STUPENDO, el contenido al que es posible tener acceso a
través del Internet asi como aquel que se puede encontrar en cualesquiera enlaces,
pagina web, etc., no es ni puede ser monitoreado, evaluado ni controlado por
ESDINAMICO. Dicho contenido y direcciones disponibles cambian constantemente, por lo
gue desde este momento, el Usuario libera de manera absoluta y sin limitacién alguna a
ESDINAMICO de cualquier tipo de responsabilidad, civil, penal, administrativa, asi como de
los dafios (patrimoniales o morales), perjuicios o cualquiera otra que pudiera emanar del
uso del servicio, la realizaciéon de operaciones y de la informacién disponible mediante el
mismo.

4.3.4 ESDINAMICO tampoco sera responsable, de ningin modo, por el contenido que el
Usuario incorpore a la red Internet, haciendo uso de cualesquiera de los servicios;
incluyendo, en forma enunciativa mas no limitativa errores u omisiones de contenido asi
como resultado, dafios o perjuicios que pueda ocasionar dicho contenido. De igual forma,
ESDINAMICO queda exonerada de toda responsabilidad que pudiera derivarse del uso
indebido o negligente de la cuenta de acceso asignada a cada Usuario.

4.4 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD



a) El Usuario expresamente y con pleno valor legal vinculante libera a ESDINAMICO de
toda responsabilidad de acuerdo con lo enunciado en los literales siguientes y por los
hechos resultantes de tales enunciados.

b) ESDINAMICO no sera responsable por el funcionamiento o cualquier dafio y/o
perjuicios que el Usuario estime puedan derivarse de la interaccion con STUPENDO
con su equipo de computo y/o con los accesorios periféricos o paralelos de dicho
equipo y/o con las lineas de enlace entre su equipo y STUPENDO.

c) ESDINAMICO no garantiza la disponibilidad y continuidad total o parcial del sitio
web de STUPENDO o de sus secciones y servicios. Ademas, no tiene
responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio derivado de la falta de continuidad o
disponibilidad de conexién al sitio web de STUPENDO.

d) ESDINAMICO no seraresponsable por cualquier dafio o perjuicio derivado por
la presencia de virus, de elementos que puedan ofender o considerarse lesivos por
el Usuario, ni por cualquier otro elemento que pudiera ser introducido por cualquier
tercero violando los controles de seguridad que tenemos en nuestro sitio web
STUPENDO.

e) ESDINAMICO no sera responsable por cualquier dafio o perjuicio derivado de: (a) El
uso inadecuado por parte de los visitantes del sitio web de STUPENDO o de sus
servicios respecto de los elementos que conforman su contenido. (b) La violacion
o afectacidbn de cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual, secreto
industrial, derechos de la personalidad, o cualquier otro derecho de terceros, derivado
de la difusion, explotacion o almacenamiento de cualquier elemento de nuestro sitio
web de STUPENDO que se realice por los visitantes del mismo. (c) La comision de
actos de competencia o publicidad desleal por parte de cualquier tercero que hubiera
obtenido elementos del sitio web de STUPENDO. (d) La falta de precision,
pertinencia, detalle o veracidad de la informacion a ser transmitida y suministrada
por el usuario al Servicio de Rentas Internas a través del sitio web de STUPENDO.
(e) Que el sitio web y los servicios de STUPENDO no satisfaga las expectativas
del Usuario o la informacién no le sea Gtil para cualquier fin especifico del mismo. (f)
Cualquier cuestion de funcionalidad derivada por incompatibilidad de sistemas o
faltas de actualizacion de aplicaciones informéticas. (g) El funcionamiento de
cualquiera de los hipertextos o ligas (links) contenidos en el sitio web de STUPENDO
ylo por la calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de los productos, servicios, datos o
cualesquiera elementos de los contenidos en las paginas enlazadas, incluyendo las
paginas de los integrantes de nuestra Red de Franquiciados, quienes son personas
naturales o juridicas distintas a ESDINAMICO, por lo que cada uno de ellos es
responsable por los servicios, productos, informacién y demdas condiciones y/o
obligaciones que por si mismos ofrezcan a través de sus paginas u otros medios. El
usuario conoce gque la factura digital esta regulada por el Servicio de Rentas Internas
y STUPENDO es un servicio adicional o complementario proporcionado por
ESDINAMICO.

5. POLITICA DE PRIVACIDAD Y ANTISPAM

ESDINAMICO toma su derecho a la privacidad en serio y quiere que usted se sienta comodo
utilizando este sitio web. Esta pagina trata sobre la politica de privacidad de su
informacion de identificacion personal (en adelante, los "datos" a continuacion) que pueden



ser recogidos por este sitio. Esta politica no se aplica a otras entidades que no son propiedad
o controladas por el editor del sitio, ni se aplica a las personas que no son empleados o
agentes del editor del sitio, 0 que no estan bajo el control del editor del sitio.

Las politicas de privacidad que se establecen a continuacion regulan los términos y
condiciones del manejo, uso, recopilacion y revelaciéon de la informacion que se provea por
los usuarios a través del portal web.

Al ingresar y utilizar el sitio web usted acepta expresamente todos y cada una de los términos
y condiciones del manejo, uso, recopilacion y revelacion de la informacién que se provea y/o
use a través del sitio web de acuerdo a la presente Politica de Privacidad.

a) Ambito de aplicacion

Esta politica se aplica a toda la informacién que se provea y/o use a través del sitio web,
software o servicios en general que presta ESDINAMICO, asi como puede contener links a
otros sitios de terceros.

b) Informacién ingresada en el Sitio

El sitio web y los servicios ofrecidos pueden recopilar la informaciéon por Usted provista e
informacion de forma automatica sin que usted efectivamente la proporcione cuando navegue
por el sitio como: URL del sitio Web del cual usted se conecta, version del navegador, PlI,
cookies, balizas de la web, entre otros.

Para poder acceder a los servicios del sitio web usted ingresara por su propia voluntad
informacién relacionada con identificacion personal como nombres, direccién, correo
electrénico, teléfono, claves de ingreso, informacion bancaria y de tarjetas de crédito, asi
como otra informacion y datos que le identifiquen como usuario.

Al momento de ingresar su informacién personal usted autoriza expresamente que se le envie
informacién sobre los productos e informacion de la compafia que es necesaria para obtener
sus servicios y aquella gue es opcional e informativa.

¢) Uso de la Informacion

Este sitio puede usar y combinar la informacién andénima recopilada automaticamente por el
sitio web, asi como la informacién personal proporcionada explicitamente por usted con los
siguientes fines:

1) Cumplir con sus pedidos y requerimientos realizados en el sitio web (acceder a
servicios, productos, entre otros en el sitio).

2) Para mejoray adaptar y administrar los servicios y productos que se prestan en el sitio
web, asi como publicidad, eventos y promociones.

3) Para realizar mediciones estadisticas, analizar tendencias, reunir informacion de
interés para uso de la compaiiia.

4) Para comunicarnos con usted e informarle acerca de los productos y eventos que
podrian interesarle, asi como para personalizar los servicios que presta el sitio web de
acuerdo a sus necesidades.

d) Proteccién y Revelacién de la Informacién
Este sitio protege de manera razonable la informacion de identificacion personal que usted

haya proporcionado a este sitio de cualquier pérdida y/o destruccion, mal manejo, revelacion,
acceso no autorizado y alteracion. El sitio no se responsabiliza por el proceso de transmision



de la informacion, sino de la informacién efectivamente almacenada de manera pasiva y de
la informacion entregada por usted al sitio.

ESDINAMICO podra revelar y/o compartir la informacion entregada por usted en los
siguientes casos:

1) Con compaiiias filiales, subsidiarias, asociadas o aliadas comerciales, con compafiias
y/o agentes en cualquier parte del mundo que sean necesarias para prestar los
servicios que se ofrecen en el sitio, sea en materia comercial, tecnolégica, soporte
técnico, marketing, servicio al usuario, etc.

2) Contestar requerimientos legales o judiciales que se realicen por autoridad
competente en base a las leyes aplicables.

3) Cuando sea necesario compartir informacion para notificar informacién acerca de los
servicios en general.

ESDINAMICO podra recopilar, combinar, almacenar, procesar y/o transferir la informacion a
jurisdicciones localizadas fuera de su pais de residencia cuyas leyes de proteccion de datos,
probablemente, difieran de las de la jurisdicciéon en donde usted vive.

En esos casos, se le solicitard estar de acuerdo con esas transferencias y revelaciones
acordes con esta Politica de Privacidad.

e) Cambios en informacion y Preferencias

Usted puede verificar, corregir, actualizar o remover la informacion de su e-mail y preferencias
e informacion general que recibe de los servicios en el sitio 0 contactandose via mail a

f) Antispam

El sitio web prohibida la practica del Spamming (envio de mensajes no deseado por medio de
nuestra intermediacién) y cualquier otro tipo de abuso en el uso y envio de mensajes.
ESDINAMICO se reserva el derecho de suspender o eliminar los mensajes o usuarios
registrados que incumpla esta prohibicién.

Los usuarios de este sitio web aceptan y ratifican que la informacioén enviado a por los usuarios
en el sitio web ha sido solicitada por los usuarios para recibir este tipo de mensajes.

Los envios de ESDINAMICO contienen un remitente auténtico El emisor de un mensaje estara
claramente identificado con sus datos. Por tanto, prohibe a sus usuarios el uso del sitio web
de una manera que afecte, de cualquier modo, las estipulaciones del buen uso de los servicios
contenidas en este documento.

g) Modificaciones Politicas de Privacidad y Antispam.

ESDINAMICO podra revisar y si es necesario modificar esta politica de privacidad sin previo
aviso. El anuncio de los cambios en las politicas de privacidad, asi como las modificaciones
de las politicas de privacidad seran publicados tan pronto sean realizados en el sitio web. Es
obligacion de los usuarios revisar los cambios realizados a las politicas de privacidad. Una
vez que se hayan publicado las modificaciones y el usuario continte utilizando el sitio y sus
servicios, se da por entendido que dichas modificaciones han sido aceptadas por el usuario.
Caso contrario este se abstendra de seguir usando el sitio y sus servicios.

h) Contacto



En caso de que el Usuario requiera, por cualquier razén, contactarse, debera comunicarse al
correo electrénico:

Todas las comunicaciones entre ESDINAMICO y el Usuario relativas a estos términos y
condiciones o a la adquisicién de los Servicios a través del Sitio Web, se realizaran por escrito
y de conformidad con los procedimientos de comunicacién aqui establecidos para cada caso
en particular. Para el resto de supuestos que no estén expresamente regulados en estos
términos y condiciones, las comunicaciones que el Usuario pretenda remitir a INCREASE se
dirigirdn a la direccion indicada y se realizaran por escrito y mediante un sistema que permita
acreditar el contenido y la recepcién por parte de ESDINAMICO de la correspondiente
comunicacion.

6. EFECTOS

Este Acuerdo es el Unico contrato vigente que existe entre las partes, y sus efectos se
producen desde el momento en que el usuario acepta sus términos y condiciones conforme
se indicé en las clausulas anteriores. Para todos los efectos de este Acuerdo, las partes
declaran como lugar de su celebracion la ciudad de Quito, de la Republica de Ecuador.

Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relacion
laboral entre y el Usuario.

7. CANCELACION

ESDINAMICO se reserva el derecho de dar por terminado el contrato en forma automatica en
los siguientes casos:

1. El cliente no paga oportunamente los valores correspondientes por los servicios
contratados.

2. El cliente no cumpla con sus obligaciones detalladas en estos términos y condiciones.

3. El cliente es declarado insolvente, en estado de quiebra y/o se encuentra en proceso
de disolucién y liquidacion previsto en la Ley de compafiias o en cualquier norma
aplicable.
ESDINAMICO se reserva el derecho de hacer uso de las presentes Condiciones
Legales comunicandole al Cliente con anticipacién suficiente, sin que dicha resolucion
ocasione cargo alguno al Cliente ni genere en su favor derechos de ninguna clase.

4. Por decisién unilateral de ESDINAMICO sin que medie causa alguna.

Finalizada la relaciébn comercial que los una, el cliente puede solicitar que toda la informacién
confidencial sea transferida, destruida o que sea utilizada de forma anénima y estadistica.

8. CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

El cliente no podra ceder a terceros su posicion contractual o cualquiera de los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato.

9. AMBITO DE APLICACION

La informaciéon de este sitio web de STUPENDO esta enfocada a los servicios destinados
para el mercado de ecuatoriano, debiendo considerarse solamente como un Sitio de visita
para los Usuarios de cualquier otra parte del mundo. La aparicion de servicios en nuestro
sitio web de STUPENDO no implica responsabilidad alguna en cuanto a su disponibilidad,



existencia, caracteristicas particulares o la satisfaccion de cualquier otra expectativa de
nuestros Usuarios.

10. CONFIDENCIALIDAD

a. ESDINAMICO se obliga a mantener confidencial la informacioén que reciba del Usuario
gue tenga dicho caracter, conforme a las disposiciones legales aplicables.

b. No obstante lo anterior, ESDINAMICO podré acceder a la informacion (data) para prestar
servicios adicionales al Usuario relacionados al comportamiento de mercado y consumo.

c. ESDINAMICO se reserva el derecho de cambiar su politica de privacidad cuando el
negocio asi lo requiera, siendo responsabilidad del Usuario el verificar esta politica cada
vez que ingrese al sitio web de STUPENDO.

11. MODIFICACION

ESDINAMICO se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones, los servicios
prestados a través del sistema o sitio web en cualquier momento sin necesidades de
comunicacion al usuario. Estas modificaciones seran anunciadas en el sitio web de una
manera clara y permanente. La continuacion en el uso por parte del usuario constituira
aceptacion expresa y de pleno derecho de las modificaciones, sin necesidad de ratificacion
por otro medio. Caso contrario este se abstendra de seguir usando el sistema y sitio web.

El usuario acepta que toda comunicacion referente avisos sobre cambios en servicios y
términos de uso se efectuara a través del sitio web.

En el caso de que alguna de las disposiciones contenidas en estos términos y condiciones
sea declarada nula, se procedera a la retirada o sustitucion de la misma. En cualquier caso,
dicha declaracion de nulidad no afectara a la validez del resto de disposiciones recogidas en
los términos y condiciones.

ESDINAMICO se reserva el derecho a modificar sin previo aviso su presentacion,
configuracién asi como el contenido de los servicios ofrecidos en el mismo. Asi mismo,
ESDINAMICO se reserva el derecho de llevar a cabo todos las acciones legales que sean
necesarias para remediar cualquier violacion a los presentes Términos y Condiciones,
incluso el de restringir el acceso al sitio web de STUPENDO o a determinados Usuarios de
Internet.

El Usuario debe visitar y revisar los Términos y Condiciones cada vez que tenga acceso al
sitio web para conocerlos y aceptarlos al momento de su visita.

12. USO DE FUNCIONES Y ARCHIVOS "COOKIES"

(1) ESDINAMICO se reserva el derecho de guardar cierta informaciéon en su computadora en
la forma de un archivo "cookie" u otro de naturaleza similar, con el propésito de adaptar
la presentacion del sitio web STUPENDO a sus preferencias personales. Usted encontrara
mayor informacion respecto al uso que ESDINAMICO hace de los archivos "cookie", asi como
el procedimiento para desactivar dichos archivos en la Declaracion de Privacidad de
ESDINAMICO.

(2) ESDINAMICO utiliza "cookies" y conexiones de hipertexto o ligas (links) a través del
sitio web de STUPENDO para mejorar y personalizar la visita del Usuario. El Usuario puede
optar por desactivar la funcionalidad de las "cookies" dentro de su buscador (browser), pero
al hacerlo el Usuario probablemente no podra gozar de aspectos especificos de alguna



parte de este sitio web de STUPENDO. Las "cookies" son basicamente "asientos de memoria"
gue pueden quedar almacenadas dentro de la computadora del Usuario. Estas "cookies" no
nos proporcionan informacion personal del Usuario

13. CONTRIBUCIONES

El Usuario acepta, que por el hecho de incorporar voluntariamente cualquier tipo de
contenido de su autoria al sitio web de STUPENDO, dicho contenido se entendera
divulgado. Asi mismo, el Usuario acepta y autoriza a ESDINAMICO, de manera no
exclusiva, gratuita e indefinidamente a usar, distribuir, publicar y reproducir tal contenido.
TERMINACION

a. ESDINAMICO gueda exenta de toda responsabilidad que sea resultado del incumplimiento
o falta de observancia por parte del Usuario, de los Términos y Condiciones, y se reserva en
todo momento el derecho a retirar contenido incluido por el Usuario, que considere viola
alguna parte de las anteriores obligaciones. De la misma manera, ESDINAMICO se reserva
el derecho unilateral a suspender el servicio a quienes incumplan los términos y condiciones
, pudiendo hcaerlo sin previo aviso, en aquellos casos que el incumplimiento revista especial
gravedad, reservandose ESDINAMICO el derecho de ejercer las acciones civiles, penales y
administrativas a que tenga derecho.

b. En caso que ESDINAMICO suspenda el servicio a un Usuario debido a su incumplimiento
o inobservancia de los Términos y Condiciones, dicho Usuario no deberd hacer uso de
ninguno de los servicios sin contar con la autorizacion expresa y por escrito por parte de
ESDINAMICO.

14. Valor probatorio

Las partes reconocen valor probatorio al presente acuerdo y a los demas documentos que se
originen en virtud del uso del Sitio web, cualquiera sea su soporte. Este valor se determinara
por los Tribunales de Justicia en conformidad a la legislacién vigente al momento de la
respectiva resolucion.

14. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

La legislacién aplicable para este contrato es la de la Republica del Ecuador. Para todos los
efectos derivados del presente contrato, las partes se someteran a la legislacion y jurisdiccion
de la Republica del Ecuador y fijan su domicilio en la ciudad de Quito, Ecuador. En caso de
controversias las partes se someten a las normas y reglas del Centro de Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Quito. El arbitraje serd en derecho, confidencial, un arbitro
seleccionado por el Centro y la parte declarada responsable o incumplidora asumira todos los
costos, gastos e intereses que se generen durante el proceso y hasta el cumplimiento o pago
definitivo de lo ordenado en el laudo. Esta clausula arbitral es expresamente aceptada por el
usuario.

15. DUDAS Y/O ACLARACIONES

En caso de duda, aclaracibn o comentario respecto del contenido del sitio web de
STUPENDO, lo invitamos a contactarnos via correo electrénico en la siguiente direcciéon
webmaster@stupendo.ec

16. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO


mailto:webmaster@stupendo.ec

a. Al acceder al sitio web de STUPENDO y convertirse usted en Usuario del mismo y de los
servicios y transacciones comerciales aqui previstos, el Usuario declara con pleno valor
vinculante que conoce de las implicaciones de ello y de la legislacion vigente que regula este
tipo de transacciones. Al hacerlo, deslinda a ESDINAMICO de toda y cualquier
responsabilidad por los perjuicios y efectos adversos o que puedan generarse para el Usuario
como consecuencia de acceder al sitio web de STUPENDO y convertirse en Usuario
del mismo y de los servicios y transacciones previstos en ella.

b. La naturaleza cambiante de la red, nos obliga ocasionalmente a ajustar las condiciones
de acceso a fin de que reflejen la incorporacién de nuevos servicios asi como el desarrollo
de nuevas tecnologias. Como Usuario, entiende y acepta que ESDINAMICO podra, en
cualquier momento, actualizar o modificar sin previo aviso el contenido de los Términos y
Condiciones y que es obligacion del Usuario consultar ellos periédicamente.

c. Adicionalmente, para algunos servicios especificos, ESDINAMICO podra publicar
Términos y Condiciones o condiciones particulares para la prestaciéon de los mismos. El
Usuario debera observar estrictamente y en todo momento, tales Términos y Condiciones
y/o condiciones especificas, las cuales se consideran para todos los efectos aplicables, como
parte integrante de los Términos y Condiciones. La existencia de dichas condiciones
especificas o de contratos de servicios, no releva al Usuario de la obligacién de observar
los Términos y Condiciones
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